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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Redegard Plejecenter

Skeerbaekvej 13

8600 Silkeborg

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189641 1003359889 1004291000016006
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
04-12-2025 Maria Foged
Trine EImgreen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- Plejecenterleder, Pia Myrvoll

- Omréadeleder, Ditte Thiest

- En social- og sundhedsassistent
- En social- og sundhedshjeelper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
- Plejecenterleder, Pia Myrvoll
- Omradeleder, Ditte Thiest

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview af:

- Tre borgere

- To pargrende

- En social- og sundhedsassistent
- En social- og sundhedshjeelper
- Plejecenterleder, Pia Myrvoll

- Omradeleder, Ditte Thiest

Observation af:

- Plejeenheden og faellesspisning ved rundvisning

- Morgenpleje af to forskellige borgere udfert henholdsvis af en social- og sundhedshjeelper og
en social og sundhedsassistent.

- Tveerfagligt triageringsmg@de med alle teams deltagende

Sagsnr.:
SAG-25/2590
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Sundhed og Omsorg, Silkeborg Kommune,

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden bestar af to etager, med to afdelinger pa hver etage.
Hver afdeling er tilknyttet et kontakt-team.

- Stuen etagen bemandes af kontakt-team et og kontakt-team to.
- Farste sal bemandes af kontakt-team tre og kontakt-team fire.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

32 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

- Plejecenterleder, Pia Mykoll

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

26 fastansatte medarbejdere

- Ni Social og sundhedshjeaelpere

- Otte social og sundhedsassistenter

- En paedagogisk assistent

- En sygeplejerske

- En paedagog

- En omsorgsmedarbejder

- En ufagleert

- Fire medarbejdere kokken og rengaring

Dertil er der 12 timelgnnede aflgsere

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Redegard Plejecenter har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv og far en hjaelp, der

tilpasses deres individuelle behov og gnsker.

- Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og den faglige opgavevaretagelse. Borgerne
oplever, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjeelp, der modtages.

- Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og ledelsen. Plejeenhedens ledelse har
kompetencer i forhold til at sikre borgernzer ledelse og en organisering, som understgtter dette.

- Plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage pargrende. De pargrende oplever at blive
inddraget i borgernes forlgb pa en relevant made.

- Plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage lokale feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke
ensomhed.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 “Den eeldres selvbestemmelse”

Hele tema 2 “Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”

Hele tema 3 “Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse”.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger forteeller i interview, at vedkommende ofte er for treet til at fa tgj pa i forbindelse med
morgenplejen, og derfor ansker at fa morgenkabe pa og at spise morgenmad i egen bolig i fred
og ro, hvor borgeren nyder at holde gje med livet udenfor sit vindue. Medarbejderne respekterer
dette og kommer igen senere og hjaelper borgeren med at fa tgj pa. Dette kan dog variere fra
dag til dag og aftales med medarbejderne under morgenplejen, forteeller borgeren. Dertil
forteeller en parerende i interview, at der er fleksibilitet i hjeelpen ud fra borgerens daglige
tilstand, og at medarbejderne altid sperger borgeren, om borgeren er klar til at st op og fa
morgenmad. Dette underbygges yderligere af aeldretilsynets observation under en morgenpleje,
hvor medarbejderen spgrger borgeren, om vedkommende skal have statte til at ga ud pa
badeveerelset og selv vaske sig i ansigtet, eller om medarbejderen skal hjaelpe. Dette kan
indikere, at der arbejdes bevidst med at respektere borgerens gnsker og behov, og at borgeren
har medindflydelse pa hjeelpen. | interview med to medarbejdere underbygges dette, da de
forteeller, at der arbejdes aktivt med dagnrytmeplaner og livshistorier, hvor borgernes vaner og
rutiner nedskrives og anvendes i den daglige tilrettelaeggelse af hjeelpen. Dertil, at de arbejder
personcentreret, hvilket for dem betyder, at de tager udgangspunkt i den enkelte borgers
aktuelle situation og tilretteleegger hjeelpen herudfra. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgeren
oplever at have selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen ud fra borgerens aktuelle behov og @nsker.

-Tre borgere forteeller i interview, at de altid feler sig trygge pa plejeenheden, og at der kommer
forskellige medarbejdere, men at de alle har kendskab til deres vaner og rutiner. En pargrende
underbygger dette og fortzeller i interview, at afdelingens medarbejdere alle har kendskab til
borgeren og kan svare pa konkrete spgrgsmal vedrgrende borgerens aktuelle situation. Dette
underbygges under aldretilsynets observation af en morgenpleje, hvor medarbejderen bl.a. har
kendskab til borgerens familie og taler med borgeren om de pargrende, vedkommende har haft
besag af i Igbet af ugen. Dette kan indikere, at medarbejderne har kendskab til borgerne og
deres livssituation. Derudover forteeller to medarbejdere i interview, at medarbejderne primaert er
tilkknyttet en afdeling pa plejeenheden, hvilket betyder, at deres relation til borgeren er taet, og at
de herved kan skabe sammenhaeng i den hjeelp, borgeren modtager. Dertil, at de til
morgenmgder koordinerer og justerer hjeelpen ud fra en tavle, hvor der sammen skabes et
visuelt overblik over borgernes indsatser og aktiviteter pageeldende dag, hvilket betyder, at
medarbejderne ogsa har kendskab til den hjzelp, de @vrige borgere pa plejeenheden modtager.
Dette understgttes i interview af ledelsen, som dertil forteeller, at der arbejdes i kontaktteam, og
at der i den daglige planlaegning prioriteres, at det er samme medarbejder fra teamet, der
varetager plejen hos den pagaeldende borger. Dog kan hjaelpen gives af alle medarbejderne i
kontaktteamet omkring borgeren, dertil, at medarbejderne ved sygdom kan hjaelpe til pa alle
plejeenhedens afdelinger, da alle arbejder ud fra samme metoder og faglige tilgange. Derudover

Side 4 af 14




o
@) ELDRETILSYN

NORD

forteeller ledelsen, at plejeenheden har deres eget faste aflgserteam, som alle har gennemgaet
en systematisk oplaering inden opstart. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

- Aldretilsynet observerer en borger, som gar med stave pa gangen, imens en medarbejder gar
foran med borgerens rollator og guider. Medarbejderen fortaeller, at borgeren gnsker at
gangtreene i forbindelse med et dagligt garemal. Dertil observerer ldretilsynet en morgenpleje
hos en anden borger, hvor medarbejderen mundtligt guider borgeren til at vende rundt pa siden,
og da borgeren skal op ad sengen, forhgjes hovedgeerdet pa sengen, og vedkommende guides
til at skubbe sig sidelaens op til siddende stilling. Herefter guides borgeren til at rejse sig og ga
videre til toilettet med rollator. Undervejs statter og anerkender medarbejderen borgeren og
forteeller, hvad naeste skridt er. Dette kan indikere, at der tages hensyn til borgernes ressourcer
og sikres, at borgeren fortsat kan deltage i hverdagen pa egne preemisser. Dertil forteeller to
medarbejdere i interview, at der er et taet samarbejde med en terapeut, som er pa enheden
ugentligt og kan tilkaldes ad hoc via omsorgssystemet, og at optraening efter funktionsfald hurtigt
handteres i et samarbejde, sa borgeren understgttes i selvhjulpenhed. Medarbejderne forteller,
at de oplever, at denne understgttelse giver borgerne livsgleede. F.eks. havde en borger veeret
syg og var derfor svaekket. Borgeren havde i en periode ikke veeret gaende. Da terapeuten
vurderede, at borgeren havde styrke og balance til at ga med stotte fra en medarbejder, kom
borgeren straks i gang og genvandt hurtigere sit fulde funktionsniveau. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange for at understgtte borgernes livsglaede og selvhjulpenhed.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

-En borger forteeller i interview, at medarbejderne er venlige og rare, og at borgeren ofte har det
sjovt med medarbejderne. F.eks. i forbindelse med morgenplejen oplever borgeren, at der er
humor og grin, hvilket fgles trygt og giver en god start pa dagen. En anden borger fortzeller i
interview, at ngdkaldet er en stor tryghed i dagligdagen, og nar borgeren trykker ngdkald,
kommer medarbejderne inden for kort tid og hjeelper. Dette understottes af Aldretilsynets
observation under morgenpleje hos en nyindflyttet borger, der er fysisk urolig og ikke forstar,
hvorfor vedkommende er pa plejecentret og har brug for hjalp. Her gar medarbejderen ned i
knae og far gjenkontakt med borgeren under deres dialog. Medarbejderen anvender sin
ansigtsmimik samtidig med, at vedkommende roligt og tydeligt italeseetter sine handlinger for
borgeren, inden de igangseettes. Borgeren fremstar herefter med et roligere kropssprog, smiler
let og stiller feerre spgrgsmal i Igbet af morgenplejen. Dette kan indikere, at medarbejderne
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inddrager borgeren i plejen og skaber en tryg relation igennem den verbale og nonverbale
kommunikation med borgeren. Dette understattes yderligere i interview med en pargrende, der
forteeller, at medarbejderne er omsorgsfulde og keerlige i deres vaeremade over for borgeren.
Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere.

- AEldretilsynet observerer et tveerfagligt triageringsmade, hvor medarbejderne og ledelsen fra
alle plejeenhedens teams deltager. Under madet byder alle medarbejderne ind med deres
faglige perspektiver, og der er en tveaerfaglig draftelse af plejeenhedens borgere ud fra deres
aktuelle status, f.eks. deles observationer omkring en borgers humgrskifte og en dreftelse af,
hvilke indsatser og aktiviteter der har betydning for den bedrede trivsel. Medarbejderne drefter
sammen relevante videre tiltag for borgeren for at bevare den gode trivsel. Dette kan indikere, at
medarbejderne er trygge ved at sparre fagligt med hinanden og ter at italesaette de faglige
udfordringer, de mader i dagligdagen. Dette bekreeftes ogsa i interview med to medarbejdere,
der forteeller, at medarbejderne dagligt mades til et tvaerfagligt morgenmgde og senere pa
dagen til et triageringsmade, hvor vidensdeling og feelles faglig refleksion betyder, at de far svar
pa eventuelle udfordringer og kan @ge deres viden til fordel for borgerne. Begge medarbejdere
fortzeller dertil, at samarbejdet med kollegerne er praeget af kendskab til hinandens kompetencer
og tillid til hinanden. De samme to medarbejdere forteeller desuden, at der er tillid til ledelsen, og
at de har medindflydelse pa den daglige tilrettelaeggelse af arbejdet. En af medarbejderne
tilfgjer, at ledelsen er imgdekommende og lydher, nar medarbejderen henvender sig med
spergsmal eller problemstillinger. Zldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne udtrykker tillid
til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

- Aldretilsynet observerer under rundvisningen pa plejeenheden, at leder saetter sig og taler
med tre forskellige borgere, der sidder i feelleskokkenerne og spiser morgenmad. Leder taler
med borgerne om deres interesser og sp@rger blandt andet ind til, om en af borgerne har faet
det bedre efter at have vaeret syg. Leder vejleder borgeren ud fra vedkommendes spgrgsmal om
brug af et bestemt hjzelpemiddel ift. sygdommen. Dette kan indikere, at leder er tilgeengelig for
borgerne i hverdagen og har kendskab til borgerens daglige vaner og livshistorie. Aldretilsynet
observerer dertil et tvaerfagligt triageringsmade med deltagelse af ledelse og medarbejderne fra
alle kontakt-teams. Sygeplejersken, som er mgdeleder, underviser ud fra social- og
sundhedspersonalets observationer og skaber rammer for feelles refleksion. Medarbejderne
analyserer og reflekterer sammen over borgernes aktuelle trivsel og ressourcer, bl.a. med
udgangspunkt i trivselskarret. F.eks. aftaler medarbejderne, at der skal igangseettes en aktivitet
ud af huset for at se landbrug, ud fra en borgers gnske og interesser for dyr og landbrug.
Medarbejderne vurderer, at dette kan have positiv effekt pa borgers trivsel. Der laves tydelige
aftaler om, hvem der justerer borgerens mal og dggnrytmeplan. Dette kan indikere at
medarbejderne anvender et faelles fagligt sprog og har fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud
fra borgernes behov. Zldretilsynet observerer dertil, at leder under mgdet anerkender
medarbejderne for gode observationer og understgtter Isbende med faglige perspektiver. Dette
kan indikere, at ledelsen deltager i refleksioner omkring metoder til borgerinddragelse og formar
at skabe leeringsmiljg herom. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse har
kompetencer i forhold til at sikre borgerneer ledelse og en organisering, som understgtter dette.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med de
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

- En pargrende forteeller i interview, at familien fors@ger at motivere borgeren til flere gature
bade inde og uden for plejeenheden. Nar de pargrende gar tur sammen med borgeren, oplever
de, at medarbejderne udviser forstaelse og samarbejder ved f.eks. altid at komme og hilse pa
eller at klappe borgeren pa skulderen og tilkendegive, at det er dejligt at se vedkommende ude i
feellesarealerne. Den pargrende forteeller videre, at de ved indflytning deltog i en samtale, hvor
medarbejderne og ledelsen var lyttende og havde interesse i borgers vaner og rutiner. De
pargrende havde forud for samtalen udfyldt et skema med borgerens livshistorie — en viden,
som de oplever, medarbejderne benytter i plejen. F.eks. deltager borgeren altid i at vaske tgj og
lzegger bl.a. selv tgjet pa plads i skabet, da dette altid har veeret en afholdt hverdagsaktivitet for
vedkommende. En pargrende fortzeller i interview, at medarbejderne kan kontaktes labende, at
de er naerveerende og kender til borgerens livssituation. Dertil forteeller to medarbejdere i
interview, at de til indflytningssamtale i Igbet af den fgrste maned anvender "Blomsten" som
redskab for at sikre, at parerende inddrages ud fra deres ressourcer og livssituation.
Medarbejderne forteeller videre, at samarbejdet med pargrende fortsaetter efter indflytning ud fra
gnsker fra pargrende eller vurdering fra medarbejderne, hvis der sker en aendring i borgerens
tilstand. Dette justeres Igbende i hverdagen og dokumenteres i omsorgssystemet. Aldretilsynet
vurderer derfor, at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant, og at plejeenheden
sikrer systematisk inddragelse af pargrende i det omfang, borgeren gnsker det.

Tre borgere forteeller i interview, at der er et stort udbud af aktiviteter pa plejeenheden, og at de
ikke mangler meningsfulde aktiviteter. En borger supplerer med at forteelle, at vedkommende
altid forsgger at deltage i sang- og musikarrangementer pa plejeenheden, da borgeren er glad
for at synge. Dertil fortaeller en borger, at vedkommende altid deltager i den arlige jazzfest pa
enheden, hvor pargrende og folk fra byen ogsa deltager. Jazzfesten afholdes i forbindelse med
Riverboat Festival, som finder sted hvert ar i Silkeborg, og som borgeren fgrhen altid har haft for
tradition at deltage i sammen med familien. To medarbejdere understgtter dette og forteeller i
interview, at vennekredsens frivillige bidrager med mange arrangementer pa plejeenheden, som
f.eks. arstidsfester og musikarrangementer. Derudover har plejeenheden samarbejde med den
lokale preest, skole og bgrnehave, som Igsbende kommer pa plejeenheden. Medarbejderne
forteeller dertil, at der kommer frivillige "cykelpiloter" og kgrer ture med de borgere, der ansker
det, hvor borgeren f.eks. kan gnske at blive kart en tur ned til midtbyen og se julelys. Ledelsen
understotter dette og fortaeller, at plejeenheden i samarbejde med vennekredsen manedligt
udgiver en aktivitetsoversigt, der ogsa udleveres til pargrende, sa de har mulighed for at deltage
i aktiviteterne sammen med borgerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har et
samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage
i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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